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Введение. Пандемия Covid-19 оказала крайне сильное влияние на все 

государства и сферы бизнеса. Многие игроки офлайн рынка понесли крупные 

потери, некоторым даже пришлось признать себя банкротами. В этих условиях 

особенно важным становится понимание ключевых триггеров на рынке, изменений 

в поведении покупателей автомобилей.  

Традиционно на автомобильном рынке выделяют два сегмента: покупатели 

новых автомобилей и покупатели автомобилей с пробегом. Анализ распределения 
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покупателей автомобилей по возрасту показал, что основная часть продаж новых 

автомобилей приходится на экономически активный возраст и годы набольшей 

финансовой состоятельности, а именно 38–60 лет [1]. На рисунке 1 представлено 

распределение по полу и возрасту покупателей автомобилей в России.  

 

 

Рис.1. Покупатели автомобилей в России. Источник: [1] 

Пик покупки новых автомобилей приходится на возраст 38 лет, при этом 

распределение по возрасту следующее: 67,9% мужчины, 32,1% женщины. 

Наблюдается рост активности покупателей в группе 58–60 лет для покупателей 

новых автомобилей, хотя и не такой значительный. В то время как пик покупок 

автомобилей с пробегом приходится на возраст 34 года, доля мужчин составляет 

70,3%, а женщин – 29,7%. 

По данным АЕБ (Ассоциация европейского бизнеса) по итогам 2020 года 

экспертами было зафиксировано снижение спроса на автомобили на 9.1%, которое 

составило 1 598 825 штук [2]. Несмотря на снижение спроса по итогам 2020 года 

вследствие пандемии COVID-19 и экономической нестабильности многих 

государств, за этот период не было зафиксировано ни одного крупного банкротства 

или же массового ухода с рынка автомобильных дилеров. Во многом этому 

способствовало развитие программ государственной поддержки и программ 

стимулирования спроса на покупку автомобилей. При проведении анализа 

срочного реагирования государств на кризис, Россия оказалась одной из первых 

стран, которая запустила ряд программ государственной поддержки, что в 

дальнейшем помогло достаточно быстрому и безболезненному восстановлению 

рынка после локдауна.  

Несмотря на ограничения, возникшие в 2020 году, Россия вошла в ТОП-3 

лучших автомобильных рынков мира, в то время как Европа заняла 4 место. АЕБ 

полагает, что по результатам 2021 года потенциальный рост автомобильного рынка 
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в России может составить порядка 2,1% (около 1,6 млн машин) при условии 

отсутствия локдаунов и ограничительных мер внешней торговли, а также при 

сохранении государством стимулирующих и поддерживающих мер на рынке [2]. 

Аналитики «ВТБ Капитала» ожидают рост спроса на новые автомобили в 

2021 году до 5%, поскольку базовые показатели 2020 года были крайне низкими 

[3]. Тем не менее, даже такой прогнозный показатель вдохновляет аналитиков, 

поскольку спросу будут способствовать уже зарекомендовавшие себя программы 

господдержки. В конце прошлого года правительство Российской Федерации 

пролонгировало действие льготных программ кредитования, такие, как «Первый 

автомобиль» и «Семейный автомобиль» до конца 2023 года [4]. Также существуют 

дополнительные бонусы в виде скидки на автомобили, сделанные на территории 

России, которая варьируется от 10% до 25% от стоимости приобретаемого 

автомобиля. Данные условия распространяются на следующие бренды: УАЗ, 

LADA, ГАЗ, Renault Logan, Sandero, Duster, Kaptur, Arkana, Kia Rio, Hyundai Creta, 

Solaris. Что касается других зарубежных представителей автомобильных 

концернов, которые локализовали свое производство на территории РФ, то они 

получат либо ограниченную поддержку, либо вовсе не получат поддержки. 

Результатом станет сокращение количества представленных моделей на 

территории России, из-за чего у потребителей возникает ограниченная 

возможность выбора. Наличие или отсутствие государственной поддержки 

является сильным фактором, определяющим выбор бренда автомобиля 

потребителем.  Кроме того, изменение предпочтений потребителей становится 

стимулом для изменения ассортиментной политики автомобильных концернов на 

территории России, что вызовет сокращение ассортиментного ряда по отдельным 

моделям, увеличение сроков поставок новых автомобилей. Следует также 

отметить, что отсутствие государственной поддержки иностранных 

производителей по ряду моделей сделает их покупку недоступным для многих 

потребителей и вынудит потребителей обратиться к вторичному рынку данных 

моделей автомобилей. 

По данным «Яндекс.Вертикали» (включает Авро.ру) несмотря на все меры 

поддержки бизнеса государством, есть ряд факторов, которые будут оказывать 

негативное влияние на уровень спроса на автомобили в стране. В первую очередь 

речь идет об увеличении стоимости автомобилей в среднем на 10% ввиду роста 

курсов доллара и евро, девальвации рубля [2]. К примеру, автомобили 2021 года 

выпуска выросли в цене на 2–3% процента с начала года [3]. Цены на Volkswagen 

выросли на 2%, Audi — на 2,2%, Mercedes — на 4–5%, BMW — на 4,5% (22 из 28 

моделей подорожали от 1,8% до 13,9%, что составляло от 120 тыс. рублей до 990 

тыс.руб.) [5].  В результате наблюдалось снижение объема продаж в премиальном 

сегменте и в категории поддержанных автомобилей.  

Помимо этого, ожидается рост среднего срока владения автомобилем, 

поскольку часть потенциальных покупателей вследствие экономической ситуации 

могут отложить покупку автомобиля до лучших времен, особенно в ситуации, 

когда есть автомобиль в хорошем состоянии, не требующий значительных трат на 

обслуживание. Под воздействием пандемии и в следствии стагнации и даже 

сокращения уровня доходов россиян ожидается, что покупатели станут более 

осознанно подходить к покупкам [5]. 
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Анализируя тенденций развития рынка автомобилей на базе предыдущего 

года, аналитики склонны утверждать, что динамику рынка определит наличие или 

отсутствие дефицита товарных запасов [2, 5]. Ввиду того, что большинство 

зарубежных автомобилей собирается на территории РФ, то могут возникнуть 

сложности не только из-за временно приостановленной работы автозаводов, но и 

связанные с поставками микроэлектроники, с которыми в последнее время 

столкнулись мировые производители. Все это, а также нарушения в поставках 

ввиду изменений сроков и объемов загрузки могут привести к неравномерному 

заполнению складских помещений, что окажет серьезное воздействие на 

соотношение спроса и предложения. Среди причин, по которым происходит 

повышение цен на автомобили стало то, что большинство производителей 

автомобилей все еще не смогли покрыть свои потери вследствие кризиса, что 

привело к задержкам поставок новых импортных автомобилей на российский 

рынок. 

Анализ продаж за период январь-июнь 2021 года на российском рынке 

автомобилей показывает рост продаж на 36,9% по сравнению с аналогичным 

периодом прошлого года, что составило 870 749 автомобилей (это около 55% от 

плана продаж на 2021 год) [6]. Только за июнь 2021 года автомобильным дилерам 

удалось продать порядка 157 808 автомобилей, что оказалось на 28,7% выше 

уровня 2020 года за тот же период. Среди популярных моделей в массовом 

сегменте LADA, KIA, Hyundai, которые пользовались повышенным спросом в 2021 

году, а в сегменте премиальных автомобилей, где цена не является основным 

фактором выбора – Audi A6, Mercedes E-класс и BMW пятой серии [7]. 

Среди основных трендов нормализации рынка новых автомобилей 

специалисты выделили: 

 сохранение превышения спроса над предложением – складские 

помещения не перегружены, а потребители, боясь повышения цен, 

покупают автомобили; 

 нормализация экономической ситуации и высокий уровень доходности 

дилеров; 

 сохранение уровня спроса в результате мер государственной поддержки; 

 сохранение утилизационного сбора на прежнем уровне позволило не 

проводить дополнительные повышения цен. 

В 2021 году доля покупателей новых автомобилей выросла до 10,5% (рост 

объемов продаж на 42,8%) по совокупности новых машин и машин с пробегом. 

Потенциальные покупатели данного класса автомобилей стремятся купить 

автомобиль раньше, чем на него снова повысится цена из-за конъектуры рынка [1]. 

Обобщая экспертные оценки, можно выделить основные причины роста цен на 

автомобили, среди которых: 

 девальвация рубля; 

 дефицит новых и автомобилей с пробегом; 

 перебои с контейнерными поставками и поставками компонентов; 

 рост цен на цветные металлы и на металл на 25%. 

Анализ продаж автомобильных брендов показывает значительный рост по 

тем из них, которые попали под государственную поддержку в массовом сегменте 

(рисунок 2). Из рисунка 2 видно, что в массовом сегменте произошел рост рынка 
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на 38,2% относительно 2020 года, а наибольший объем продаж по количеству 

проданных автомобилей продемонстрировали бренды Skoda (+58.6%), LADA 

(+53.5%), Hyundai (+42.6%) и KIA (+39.4%). Можно предположить, что рост уровня 

продаж был спровоцирован программами государственной поддержки населения 

на приобретение новых автомобилей. 

Если рассматривать лидеров среди брендов в премиум классе (рисунок 2) – уровень 

рынка вырос на 42.8% относительно прошлого года, а наибольший рост по объему 

продаж автомобилей в штуках был зафиксирован у таких брендов, как BMW 

(+32.4%), Mercedes (+52%), Lexus (+38.9%) AUDI (+41.5%). Но также есть торговые 

марки, чье положение резко ухудшилось после локдауна в 2020 году – среди 

массового сегмента речь идет о Mitsubishi (-6.2%), UAZ (-5.9%), Nissan (-1.1%), а 

из премиум – Jaguar (-519%). 

 

 
Рис. 2. Структура рынка новых автомобилей 2021 года по сегментам.  

Источник: [1] 

 

Что касается тенденций рынка вторичных автомобилей, то специалисты 

отметили, что с ростом объема продаж новых автомобилей, спрос на поддержанные 

автомобили снижается, а как только на рынке возникает кризисная ситуация – 

картина меняется с точностью наоборот [8]. На момент июля 2021 года уровень 

роста рынка новых автомобилей был выше уровня рынка автомобилей с пробегом 
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– 39% и 28% соответственно. Среди лидеров по регионам по приобретению новых 

машин специалисты выделили Москву, Московскую область, Санкт-Петербург, 

Краснодарский край.  

 

 

Рис.3. ТОП-20 регионов по продажам новых автомобилей. Источник: [1] 

 

Ожидается, что рост цен на поддержанные автомобили к концу 2021 года 

продолжит рост и будет расти быстрее рынка новых авто [6]. Средняя цена 

легкового автомобиля на рынке РФ за первое полугодие 2021 года составила 

порядка 726 тысяч рублей, что выше аналогичного периода в 2020 году на 20% [8]. 

Динамика цен также варьируется в зависимости от модели и возраста автомобиля 

с пробегом. Зафиксировано, что почти все бренды, которые реализуют автомобили 

на территории РФ, имеют сертифицированные программы по работе с 

автомобилями, среди которых есть и Genesis. Эксперты полагают, что доля продаж 

сертифицированных автомобилей с пробегом будет только расти. 

Анализ продаж на вторичном премиум-сегменте показал рост относительно 

2020 года.  В 2021 году рост составил 33% в то время, как массовый сегмент вырос 

на 28% (рис.4). Аналогично рынку новых автомобилей, из рисунка 4 видно, что 

наибольший рост в массовом сегменте демонстрирует LADA (+25.5%). Спрос на 

автомобили брендов Toyota и Nissan также оказался выше на вторичном рынке – 

рост произошел на 22.5% и 23.7% соответственно. Что касается премиум класса – 

лидерами по объему проданных автомобилей стали Mercedes (+35.2%), BMW 

(+34.3%), AUDI (+28.7%). 

В целом эксперты отметили, что помимо высокого уровня развития рынка 

новых автомобилей, рынок вторичных автомобилей также имеет большой 
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потенциал, поскольку уровень кредитов на автомобили с пробегом продолжает 

повышаться (рис.5). Авторынок показывает рост кредитов как по новым 

автомобилям, так и по поддержанным, что дает возможность дилерам ставить свои 

условия потребителям и получать высокий уровень доходности на свои услуги.  

 

Рис. 4. Структура рынка подержанных автомобилей 2021 года. Источник: [1] 

 

Рис. 5. Выдача кредитов на новые автомобили и автомобили с пробегом. 

Источник: [1] 

 

Резюмируя все вышеописанное, можно сделать следующие выводы касаемо 

тенденций развития рынка автомобилей в России. В настоящее время можно 
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рассчитывать на продолжение роста рынка, а также роста цен во всех сегментах 

рынка автомобилей. Приостановки деятельности автозаводов и увеличенный срок 

поставки электронных компонентов создают товарный дефицит. Рост уровня 

выдачи кредитов на новые автомобили ниже, чем на автомобили с пробегом, что 

позволяет ждать значительного роста сегмента автомобилей с пробегом.  
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