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Аннотация. Представленная статья продолжает цикл тематических публикаций, ранее 

подготовленных автором, посвященных вопросам организации управления качеством 

оказания услуг в сфере гостеприимства и общественного питания. Описан «советский» и 

современный опыт организации туристских баз. Приведена классификация и 

характеристики подобных объектов туристской инфраструктуры. В качестве удачного 

примера подобных объектов, рассмотрен, существовавший в «советский» период, 

ведомственный фонд туристских баз Министерства обороны бывшего СССР. 

Представленный материал может быть интересен практическим работникам сферы услуг, 

а также тем читателям, кто интересуется вопросами функционирования объектов 

спортивного туризма, обеспечения высокого качества обслуживания в гостиницах.  

 

Ключевые слова: туристская база, управление качеством, качество услуг, 

инфраструктура спортивного туризма, туристские базы Министерства обороны СССР. 

 

 

MODERN APPROACHES TO QUALITY MANAGEMENT 

TOURIST BASE INFRASTRUCTURE 
 

Arifullin Marat Venerovich  

State University of Management (GUU), Moscow, Russia 

e-mail: marifullin@yandex.ru; SPIN-код:2183-7457; https://orcid.org/0000-0002-2271-1458 
 

Abstract. The presented article continues the cycle of thematic publications previously prepared 

by the author on the organization of quality management of services in the field of hospitality and 

catering. Described "Soviet" and modern experience in organizing tourist bases. The classification 

and characteristics of such objects of tourist infrastructure are given. As a good example of 

organizing such facilities, the departmental fund of tourist bases of the Ministry of Defense of the 

former USSR was considered. The presented material may be of interest to practical workers in 

the service sector, as well as to those readers who are interested in the functioning of sports 

tourism facilities, ensuring high quality service in hotels. 
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Введение. В современных условиях при серьезной конкуренции 

высококачественные товары и услуги востребованы на рынке, представляют для 

потенциального покупателя (потребителя) большую ценность. 
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При выборе туристского объекта клиент обращает внимание на наличие 

инфраструктуры и ее качество. Это в полной мере может относиться и к объектам 

спортивного туризма: турбазам, лагерям и др. 

Материалы и методы. Туристские базы - одна из распространенных форм 

специализированных коллективных средств размещения в отечественной 

туристической индустрии. Эти объекты традиционно ориентированы на приём и 

размещение туристов, которые занимаются активным отдыхом, совершают походы 

по пешеходным и водным маршрутам. Туристские базы, как специализированное 

коллективное средство размещения, относятся к группе коммерческих и 

социальных средств размещения туристов и путешественников [19] (рис. 1).  

 

 

Рис. 1 Место туристских баз в структуре коллективных средств 

размещения [19] 

 

По организации пребывания в них туристские базы делятся на:  

 сезонные (летние или зимние), 

 круглогодичные.  

По видам активного туризма, организованным на туристских базах: 

 пешие походы, включая пешие горные маршруты, 

 походы по водным маршрутам, 

 занятие экстремальным горным туризмом (альпинизмом и скалолазанием), 

занятие горнолыжным спортом.  

Типовые услуги таких баз включают: предоставление ночлега, питание, 

прокат туристского снаряжения и спортивного инвентаря. Будучи предприятием 

гостиничного бизнеса, турбазы располагаются в сельской местности, в курортных 

зонах и регионах, традиционных для организации активного отдыха или 

спортивного туризма. Для размещения туристов на территории туристских баз 

могут использоваться капитальные строения гостиничного типа, либо сезонные 

помещения (летние домики, бунгало, шатры и т.д.), или обустраиваться места для 

организации палаточных лагерей. Туристские базы могут работать круглогодично, 

или открываться на время туристического сезона. 
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Традиционно туристские базы организовываются в начале и в конце 

популярных туристических маршрутов, или в местах их пересечения. 

В случае, если маршрут похода начинался и заканчивался на турбазе, выбор 

идти, или не идти в поход, оставался за туристом. Если принималось решение не 

идти с группой в поход, а провести эти дни на турбазе, никто такого туриста с 

довольствия не снимал. В эти дни он мог питаться в столовой, а проводить время 

на свое усмотрение. 

Главным отличием этих объектов от домов отдыха, пансионатов и баз 

отдыха является организация активного, или спортивного отдыха, включающего 

походы, экскурсии, соревнования по спортивному туризму. Клиентами туристских 

баз являются не только профессиональные спортсмены, но и туристы-любители. 

Подобные объекты являлись альтернативой в «советский» период 

самодеятельному туризму – где у туристов, как правило, был свой личный 

спортивный инвентарь (палатки, спальные мешки, байдарки, катамараны), уже 

имелся опыт самостоятельных пеших, или водных походов, а в походы эти люди 

ходили семьями, начиная со «студенческой скамьи». 

Интересен опыт создания и функционирования подобных туристских 

объектов в рамках ведомственного фонда Министерства обороны бывшего СССР. 

Для отдыха и оздоровления военнослужащих и членов их семей в стране, 

наряду с санаторно-курортными объектами, домами отдыха были открыты 

ведомственные туристские базы: «Кудепста», «Красная поляна», «Пятигорск», 

«Терескол», «Боровое», «Севастополь» (Черноморского флота), «Сухуми», 

«Теберда», «Приэльбрусье», «Иссык-Куль» (Среднеазиатского военного округа), 

«Янтарный берег» (Балтфлота), «Байкал», «Туркестан», турбаза Рижского Дома 

офицеров «Лиелупе» и др. География размещения этих объектов была самой 

широкой, преимущественно в курортных местах. 

 

 

Рис. 2 Некоторые ведомственный туристские базы МО СССР 

[фотография из открытого источника] 

 

Наряду с традиционными туристскими базами, в системе МО СССР в 70-х 

– 90-х годах XXвека развивали и другой вид туристских баз – «плавтурбаза», не 

имевший аналогов в туристской отрасли нашей страны. C 1970-х по середину 1990-

х годов Министерство обороны СССР (а затем его правопреемник Министерство 

обороны России) стало фрахтовать в Министерстве речного флота РСФСР в период 
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навигации пассажирские речные теплоходы, которые выполняли функцию 

плавучих туристических баз (ПТБ), на которых проводились специальные рейсы 

для сотрудников Минобороны по маршруту Москва — Астрахань — Москва, 

Москва — Ленинград (Санкт-Петербург) — Москва и др. В открытую продажу 

такие рейсы не поступали и путевки на них централизовано распределялись для 

членов семей военнослужащих. При этом, для сотрудников ведомства и членов их 

семей такие рейсы были бесплатными и финансировались из бюджета военного 

ведомства. 

В разные годы в качестве плавучей турбазы Министерства обороны были 

такие суда как: трехпалубные теплоходы «Багратион» (1970-1980) и «Космонавт 

Гагарин» (1981-1991), трехпалубный теплоход «Рылеев» (выступавший в качестве 

Центральной плавтурбазы МО СССР в 1970-1991 гг.), современные четырех-

палубные речные теплоходы «Лев Толстой» (1979-1980), «Советская Украи-

на» (1980-1992) и «Василий Суриков» (1993-1994 год). 

 

 
 

Рис. 3 Ведомственная плавучая туристская база МО СССР  

[фотография из открытого источника] 

 

Результаты. В переходный период, связанный с проведением в стране 

рыночных реформ, туристско-рекреационной сфере и социальному туризму 

уделялось мало внимания. На сегодня многие названные выше объекты 

спортивного туризма, как и бывшие пионерские лагеря, подведомственные 

Министерству обороны закрыты. Часть из них, по причине развала СССР, 

находится за границей (например, это бывшие Республики советской Прибалтики 

и Средней Азии), часть из-за отсутствия финансирования заброшено (например, 

бывшая турбаза Балтийского флота «Янтарный берег»). Надо признать, что с 

переходом нашей страны к рыночной экономике в России интерес к подобному 

виду активного отдыха объективно несколько снизился. Материально-технической 

базе объектов, вопросам обслуживания не уделяли достаточного внимания. На 

сегодня тренд в области отдыха на туристских базах: один краткосрочный, 

несложный («некатегорийный») поход на пару дней с ночевкой в палатке, весь 

остальной срок отдых проходит в комфортных условиях проживания на 

территории турбазы. 

В рыночных условиях в области менеджмента качества туризма 

значительное внимание стали уделять вопросом предоставления качественных 

услуг. В туристско-гостиничной сфере, общественном питании и сфере бытовых 

https://cruiseinform.ru/catalog/01/2/bagration/
https://cruiseinform.ru/catalog/01/1/kosmonavt-gagarin/
https://cruiseinform.ru/catalog/01/1/kosmonavt-gagarin/
https://cruiseinform.ru/catalog/01/2/ryleev/
https://cruiseinform.ru/catalog/01/1/vasiliy-surikov/
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услуг критерии качества отличаются от других видов бизнеса. В туристско-

гостиничной сфере эти критерии более абстрактные, иногда довольно 

субъективные, хуже, чем в технической сфере поддаются нормативному описанию. 

Качество в сфере услуг сложнее оценить, здесь намного труднее проводить 

статистический и квалиметрический анализ выявленных нарушений, очень сильно 

влияние «человеческого» фактора на процесс грамотного оказания услуги. Здесь 

огромное значение имеет материально техническая база туристского объекта, его 

географическое месторасположение, состояние инфраструктуры, быстрота 

оказание услуг, соотношение цена/качество.  

При оказании услуг на подобных туристских объектах спортивного 

профиля, передовой опыт по управлению качеством обслуживания находит 

отражение во внутренних корпоративных стандартах — внутренних нормативных 

документах туристских предприятий, описывающих различные сферы 

деятельности. Подобные документы разрабатываются, а затем периодически 

обновляются руководством в связи с изменениями внешней и внутренней среды, 

появлением новых технологий обслуживания, с этими разработанными 

документами знакомят персонал, на основе этих стандартов строится налаженная 

система профессионального обучения линейного обслуживающего персонала. [1, 

3, 5, 13-16] 

Не нужно думать, что подобные письменные стандарты в «советский» 

период на отечественных туристско-гостиничных объектах полностью 

отсутствовали. Под другими названиями (инструкции, положения, правила 

внутреннего трудового распорядка и др.) нормативное описание производственных 

процессов безусловно было. В условиях плановой экономики задачи перед 

туристской отраслью были несколько иные: обеспечение доступного отдыха, 

привлечение граждан к занятиям спортом, здоровому образу жизни, возможность 

одновременно разместить большое количество гостей в рамках имевшийся не 

очень богатой материально-технической базы объектов размещения. Наблюдался 

устойчивый дефицит номерного фонда (коечной вместимости, как тогда говорили), 

у людей в сезон не всегда была возможность приехать и без проблем поселиться на 

турбазе. При этом, отечественная гостиничная и санаторно-курортная отрасли 

весьма успешно выполняли важную социальную функцию по обеспечению отдыха, 

оздоровления и рекреации граждан. [17-20] 

Выводы. В связи с изменением экономический, политической ситуации в 

мире, введением экономических санкций в отношении РФ, в нашей стране 

произошел пересмотр ценностных ориентиров. В связи с этим, возрождение 

интереса к спортивному туризму, пропаганда такого вида активного отдыха, 

организуемого на туристских базах с обновленной инфраструктурой и 

современными методами управления качеством услуг, может быть весьма полезно. 
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