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Аннотация: Статья посвящена исследованию влияния благотворительной деятельности на 

имидж и репутацию организации на примере компании «Аэрофлот». В контексте 

современных тенденций корпоративной социальной ответственности, благотворительная 

деятельность становится важной составляющей в формировании положительного 

общественного мнения и укрепления доверия к бренду. Актуальность исследования 

обусловлена возрастающей ролью социальной ответственности компаний в условиях высокой 

конкуренции. Для достижения цели исследования необходимо решить ряд задач, а именно: 

проанализировать основные параметры оценки эффективности благотворительной 

деятельности, формирование имиджа и репутации авиакомпании «Аэрофлот», провести 

сравнительный анализ эффективности благотворительной деятельности, выявить основные 

преимущества и проблемные зоны. 
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Abstract: This article is devoted to the study of the influence of charitable activities on the image 

and reputation of the organization on the example of Aeroflot. In the context of current trends in 

corporate social responsibility, charitable activities are becoming an important component in the 

formation of positive public opinion and strengthening confidence in the brand. The relevance of this 

study is due to the increasing role of social responsibility of companies in conditions of high 

competition. To achieve the goal of the study, it is necessary to solve a number of tasks, namely: to 

analyze the main parameters for assessing the effectiveness of charitable activities, to form the image 

and reputation of Aeroflot Airlines, to conduct a comparative analysis of the effectiveness of 

charitable activities, to identify the main advantages and problem areas. 
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Введение. Актуальность темы исследования состоит в том, что в наше время 

благотворительность становится все более и более динамичной. Сегодня происходит 
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возрождение не только государственной благотворительной помощи, но и частных 

организаций, а также благотворительности отдельных юридических лиц. Всё это 

способствует оказанию более эффективной помощи нуждающимся. 

Благотворительная деятельность является одним из ключевым имиджевых факторов, 

помогающих установить коммуникацию с общественностью. Это может быть как 

прямая или косвенная целевая группа, так и другие группы населения.  

 В процессе исследования были изучены публикации отечественных авторов. 

Так, Иванова Т.С. в своей работе исследует роль корпоративной социальной 

ответственности в формировании положительного имиджа компании и подчеркивает 

важность благотворительных инициатив как инструмента для повышения доверия со 

стороны потребителей [1]. 

 Смирнов А.В. анализирует примеры успешных благотворительных проектов 

крупных компаний, включая их влияние на общественное восприятие бренда [2]. 

Кузнецова Е.Н. рассматривает методы оценки эффективности благотворительных 

программ и их связь с репутационными рисками [3]. Важный вклад в данное 

направление вносит Петрова Л.И., которая акцентирует внимание на значении 

прозрачности благотворительной деятельности для формирования положительного 

имиджа организации [4].  

Наконец, Федоров С.Н. обсуждает влияние социальных инициатив на 

конкурентоспособность компаний в условиях современного рынка [5]. Эти 

исследования позволяют глубже понять механизмы влияния благотворительности на 

имидж компании «Аэрофлот» и их значимость для формирования доверия среди 

клиентов и партнеров. 

Подходы к оценке благотворительной деятельности. Законодательные 

нормы, действующие в России, охватывают как физических, так и юридических лиц, 

активно занимающихся благотворительными проектами, включают строгую 

регламентацию целевых направлений деятельности. На основании положений 

действующего федерального законодательства благотворительная деятельность 

подразумевает безвозмездную передачу активов, денежных средств, выполнение 

работ и предоставление услуг с целью поддержки отдельных лиц или групп. 

Концепция благотворительности была широко рассмотрена в научных исследованиях; 

традиционно предполагается, что благотворительность охватывает все разновидности 

безвозмездной помощи – как по видам безвозмездно передаваемых активов, так и по 

стоимостному объему этой помощи.  

В текущих условиях волонтерская помощь приобрела многообразие форм и 

превратилась в значимый инструмент формирования корпоративного имиджа. 

Неотъемлемой составляющей эффективной благотворительной стратегии выступает 

детальный анализ результатов её реализации, а также оценка воздействия на 

общественное восприятие. 

Решающий вклад в формирование репутации и повышение уровня доверия 

вносят различные показатели, в том числе: достижение предстартовых задач, диапазон 

медиапокрытия, субъективная оценка эффективности информационных материалов о 

благотворительной деятельности, внутренние эффективности, уровень доверия со 

стороны клиентов, отзывы общественности, а также наблюдение за изменениями 
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репутации и информированности целевой аудитории в отношении компании и её 

товаров. 

Для углубленного понимания результатов благотворительных инициатив 

рекомендуется использовать разнообразные исследовательские методы. В числе таких 

методов оказались опросы, фокусирование групп, качественный и количественный 

анализ контента, изучение присутствия в средствах массовой информации, анализ 

рецензий, статистическое обрабатывание данных и наблюдение за участием в 

проводимых мероприятиях. Применение такого комплексного метода дает 

возможность сформировать полное представление о результатах благотворительных 

акций. 

Благотворительная деятельность компании «Аэрофлот». В этом разделе 

речь пойдёт о роли компании «Аэрофлот» в благотворительности и её влиянии на 

формирование общественного мнения. В рамках инициативы «Мили Милосердия» 

участники программы «Аэрофлот Бонус» могут переводить накопленные мили в 

поддержку фондов, таких как «Подари жизнь», «Линия жизни», «Русфонд» и другие. 

Каждый перевод мили представляет собой искру надежды и радости для 

нуждающихся. Данная акция демонстрирует человечность авиакомпании, 

предоставляющей поддержку людям, оказавшимся в сложных жизненных 

обстоятельствах. Такой подход формирует у клиентов образ «Аэрофлота» как 

организации, демонстрирующей активную гражданскую позицию, выражающей 

заботу о благополучии общества посредством различных социальных инициатив. 

В придачу к ранее изложенным сведениям, «Аэрофлот» в 2022 году запустил 

проект «Крылья добра», предоставляющий возможность детям, страдающим от 

тяжелых заболеваний, и их сопровождающим осуществлять бесплатные перелеты. Эти 

инициативы способствуют устранению социальных вызовов, одновременно формируя 

у клиентов прочное позитивное восприятие компании. 

Помимо этого, компания ежегодно организовывает праздничную акцию по 

перевозке ветеранов ВОВ, узников фашистских концлагерей и блокадников. Вдобавок 

к этому, «Аэрофлот» ежемесячно снабжает продуктовыми наборами ветеранов - 

бывших работников авиакомпании. Исходя из этого, можно сделать вывод, что 

благотворительные проекты формируют положительный имидж авиакомпании.  

Рассмотрев примеры благотворительной деятельности «Аэрофлот», можно 

проанализировать преимущества и проблемные зоны. К основным плюсам 

благотворительной деятельности «Аэрофлот» можно отнести: 

1) Укрепление репутации – Участие в социальных и благотворительных 

проектах улучшает имидж компании как социально ответственного бизнеса. 

2) Лояльность клиентов – Пассажиры чаще выбирают авиакомпанию, которая 

поддерживает значимые общественные инициативы. 

3) Государственная поддержка – Социальные программы могут способствовать 

получению налоговых льгот или преференций от государства. 

4) Корпоративная культура – Благотворительность повышает мотивацию 

сотрудников, укрепляя их вовлеченность. 

5) Помощь нуждающимся – Реальные действия в поддержку детей, медицины, 

экологии и культуры приносят пользу обществу. 

Далее обратимся к таблице 1. 
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Таблица 1 - SWOT-анализ благотворительной активности ПАО «Аэрофлот» 

Сильные стороны Слабые стороны 

1. Привлечение новой лояльной аудитории; 

2. Высокая деловая репутация; 

3. ПАО «Аэрофлот» обладатель наград и 
титулов в сфере туризма и безопасности; 

4. Лидер в становлении института 

социальной ответственности в РФ. 

1. Нестабильность экономики; 

2. Увеличение затрат; 

3. Недостатки правового 

регулирования; 

4. Возможные сомнения клиентов в 

бескорыстии мотивов организации. 
Возможности Угрозы 

1. Динамичное формирование корпоративной 
культуры; 

2. Эффективное создание ассоциативной 
связи с брендом; 

3. Устойчивое укрепление имиджа; 
4. Результативное взаимодействие со всеми 

заинтересованными сторонами. 

1. Ограничение свободного 
передвижения граждан и введение 

режима самоизоляции; 
2. Действия военных формирований и 

мобилизация населения; 
3. Невозможность полной реализации 

благотворительных инициатив и 
мошеннические схемы; 

4. Ужесточение контроля за 
соблюдением норм и правил. 

 

Проведение SWOT-анализа благотворительной активности ПАО «Аэрофлот» 

поможет обнаружить возможные проблемные направления. Это нестабильность 

экономики, дополнительные расходы, несовершенство законодательства, степень 

недоверия к организации, закрытие границ, военное положение, низкий уровень 

развития благотворительной деятельности в РФ и ужесточение законодательства.  

Заключение. Мы провели анализ влияния благотворительной деятельности на 

имидж и репутацию организации на примере компании «Аэрофлот». В условиях 

высокой конкуренции благотворительность становится ключевым элементом 

стратегии «Аэрофлота». Несмотря на экономические и законодательные сложности, 

социальные инициативы компании способствуют формированию устойчивого 

положительного образа и укрепляют доверие стейкхолдеров. Однако для повышения 

эффективности необходимо: увеличить прозрачность отчетности, развить 

долгосрочные партнерства с НКО, активнее вовлекать клиентов и сотрудников в 

проекты. 
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