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Введение. Второе десятилетие XXI века явным образом обозначило 

электронную коммерцию вообще и интернет-торговлю, в частности, как один из 

наиболее перспективных видов рыночной деятельности. Так, совокупный оборот 

интернет-торговли по десяти крупнейшим рынкам в 2019 году составил более 

1,7 трлн. долл. США [9], причем в эту десятку входили не только страны-

представители G7, но несколько развивающихся экономик (рис. 1). 

 

 
Рис. 1 Крупнейшие по объему страновые рынки интернет-торговли,  

2019 г., млрд. долл. США.  

Источник: составлено авторами на основе [11, 9, 10] 

 При этом доля он-лайн продаж в общих розничных продажах для 

большинства этих стран остается относительно невысокой, что говорит о большом 

потенциале как экстенсивного, так и интенсивного роста, в особенности для таких 

стран, как Россия и Индия (рис. 2). 

 
Рис. 2 Доля он-лайн продаж в розничных продажах для крупнейших 

страновых рынков интернет-торговли, 2019 г., % от объема розничных продаж.  

 

Источник: составлено авторами на основе [11, 9] 
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Внутрироссийская динамика объемов интернет-торговли подтверждает 

общемировые тенденции, усиленные, однако, национальной спецификой и 

влиянием пандемии COVID-19 (см. Рис. 3).  

 
Рис. 3 Объем рынка интернет-торговли в розничной торговле России  

в 2015-2019 гг., млрд. руб.  

Источник: составлено авторами на основе [9] 

 

Таким образом, исследование особенностей трансграничной интернет-

торговли и операционных моделей крупнейших электронных площадок в странах-

лидерах, таких как КНР, может способствовать повышению эффективности 

российских маркетплейсов, как при их организации, так и в процессе развития. 

Материалы и методы. Целью настоящего исследования является 

выработка рекомендаций по организации операционной деятельности 

российскими электронными площадками на основе анализа результатов 

деятельности крупнейших представителей интернет-торговли из КНР. 

Информационной базой при проведении исследования стали данные 

мониторингов, докладов и бюллетений международных, китайских и российских 

аналитических центорв: Euromonitor International, China International E-Commerce 

Network, Центр изучения китайской электронной коммерции, НИУ ВШЭ, 

DATAinsight, Ассоциация компаний интернет-торговли, Яндекс.Маркет и 

компания GfK. 

Для обработки указанных выше данных использовались такие методы 

научного анализа, как ретроспективный, институциональный, компаративный, 

структурно-функциональный и др., а также методы аналогий, экспертных оценок, 

управленческой диагностики, графического моделирования. 

Результаты и обсуждение. По данным НИУ ВШЭ [9], в 2019 г. объемы 

трансграничной интернет-торговли в мире в целом выросли на 12,4%, достигнув 

1,18 трлн долл. США. Российский рынок трансграничной интернет-торговли в 2019 

г. упал на 3%, однако за период 2010-2019 гг. по данным Ассоциации компаний 

интернет-торговли (АКИТ) [12] трансграничная торговля в России выросла более, 

чем в 29 раз, в том числе в период 2014-2019 гг. – более, чем в 2,6 раза. 
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По итогам 2019 г. Россия выпала из ТОП-5 стран с максимальной долей 

трансграничной торговли в объеме розничной торговли, однако продолжает 

находится среди стран «второго эшелона» с высоким потенциалом роста этой доли 

(рис. 4). 

 

 
Рис. 4 Объем трансграничной торговли интернет-торговли в розничной торговле, 

2019 г., % от объема розничных продаж.  

Источник: составлено авторами на основе [11, 9] 

 

Одним из крупнейших трансграничных партнеров Российской Федерации 

как во внешней торговле в целом, так и в розничной интернет-торговле является 

Китайская народная республика. Так, по данным статистики внешней торговли 

[13], для 10-ти наиболее экспортируемых из России типов товаров КНР входит в 

тройку лидеров по 6 товарным группам, а для 10-ти наиболее импортируемых в 

Россию типов товаров КНР входит в тройку лидеров по 7 товарным группам. 

Оборот российско-китайской электронной торговли также растет в последнее 

время (рис. 4). 

 
Рис. 4 Оборот электронной торговли между Китаем и Россией,  

2016-2019 гг., млрд. долл. США.   

Источник: составлено авторами на основе [7, 8]  
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Соответственно, Россия в последнее время уверенно входит в тройку 

лидеров стран-импортеров товаров из КНР в сфере розничной электронной 

торговли (см. Рис. 5). 

 
Рис. 5 Крупнейшие страны-импортеры в структуре розничной электронной 

торговли КНР в 2018 г., %.   

Источник: составлено авторами на основе [7]  

 

Важным моментом для развития трансграничной торговли географически 

больших стран, таких как КНР и Россия, является рассмотрение региональных 

особенностей импорта и экспорта, а также основных транспортно-логистических 

цепочек. До недавнего времени явным образом  можно было выделить регионы-

лидеры и основные транспортные коридоры, по которым осуществлялись 

поставки. Так, основными регионами-экспортерами в 2018 г. в КНР были Гуандун 

(72%), Пекин (10%), Чжэцзян (8%) и Шаньдун (4%), на которые в сумме которые 

приходилось почти 95% трансграничного розничного экспорта из Китая [7]. В 

России же в 2020 г. региональная структура трансграничного розничного импорта 

была более равномерной по федеральным округам (см. Рис. 6), но с выраженным 

географическим центром в Центральном федеральном округе, обусловленным 

расположением Москвы и Московской области.  

Наличие выраженных регионов-лидеров сказалось на формировании 

основных логистических маршрутов розничной трансграничной интернет-

торговли между КНР и Россией. До недавнего времени основными транспортными 

коридорами были морские: из портов Южно- и Восточно-Китайского морей в 

порты Балтийского, Азово-Черноморского и Дальневосточного бассейнов. Так, по 

данным Валдайского форума [14], по Транссибирской магистрали Китая было 

перевезено более 700 тыс. TEU (Twentyfoot Equivalent Unit), тогда как морем через 

Суэцкий канал – более 11,2 млн. TEU. 
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Рис. 6 Распределение по федеральным округам РФ пунктов выдачи заказов  

он-лайн покупок 2018 г., %.  

 Источник: составлено авторами на основе [15] 

 

В последующие годы из-за роста цен на морские контейнерные перевозки и 

развития железнодорожной инфраструктуры в Казахстане, Монголии, Дальнем 

Востоке и Забайкальском крае темп роста железнодорожных контейнерных 

перевозок стал превышать тем роста морских, однако значение морских маршрутов 

все еще чрезвычайно высоко для трансграничной торговли. 

Следует отметить, что китайские интернет-платформы не являются 

единственными представителями трансграничной электронной торговли в России. 
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Рис. 7 Зарубежные платформы электронной торговли на российском рынке 

электронной коммерции, 2017 г., %.  

Источник: составлено авторами на основе [3] 

 

Таким образом, можно ожидать, что, несмотря на некоторое пандемийное 

замедление в 2019-2020 гг., российско-китайская трансграничная электронная 

торговля в ближайшей перспективе будет развиваться ускоренными темпами, а 

крупнейшие китайские интернет-платформы могут стать и уже становятся 

прототипами при организации аналогичных российских маркетплейсов.  

По данным Data Insight [16], пятерка российских лидеров в 2019-2020 гг. не 

изменилась, причем более быстрыми темпами росли универсальные интернет-

магазины (см. Рис. 8). 

 
Рис. 7 Онлайн-продажи крупнейших российских интернет-магазинов в  

2019-2020 гг., млн руб.  

Источник: составлено авторами на основе [16] 
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Рассмотрим операционные модели крупнейших китайских электронных 

платформ, элементы и связки которых были реализованы в организационных 

структурах российских аналогов. В качестве примеров были выбраны Alibaba 

Group (площадки AliExpress, Taobao, TMall); Jingdong Retail Group (площадки 

Jingdong Mall, 360buy.com, JD.com) и XiaoHongShu Group (площадки RED, Little 

Red Book). 

Наиболее известной на текущий момент в России является площадка 

AliExpress, принадлежащая Alibaba Group. Основными достоинствами данной 

площадки, принесшими ей популярность в России, являются комплексность 

предлагаемых услуг и гарантий, сочетающаяся с низкими ценами и возможностью 

«дотянуться» до клиента в любом регионе России. Согласно уже упомянутому 

исследованию [17], площадка AliExpress соответствует топ-5 причинам, по 

которым россияне предпочитают покупать он-лайн. Однако, что гораздо важнее, 

операционная модель, применяемая Alibaba Group, позволяет им преодолеть три из 

наиболее распространенных 10 недостатков интернет-магазинов (см. Рис. 8).  

 

 
Рис. 8 Причины выбора (слева) и отказа от выбора (справа) приобретения товаров 

в интернет-магазинах в 2019 г., % опрошенных.  

Источник: составлено авторами на основе [17] 

 

Суть операционной модели Alibaba Group фактически состоит в создании 

агентской платформы между производителями и потребителями. Дилеры и 

производители товаров из КНР и других стран размещают свои предложения о 

продаже на платформе AliExpress, где эти товары находят покупатели из разных 

стран, формируя свой заказ и предоплачивая его. Именно в этот момент 

подключается основная составляющая услуг, предоставляемых Alibaba Group 

продавцу и покупателю товара. При этом основными услугами фактически 

являются не информационные услуги площадки AliExpress по поиску контрагентов 

и заключению сделки купли-продажи, а расчетные услуги Alipay по обеспечению 

проведения трансграничных платежей и логистические услуги Cainiao по доставке 

приобретенного товара от продавца до покупателя (см. Рис. 9). Тем самым, важной 

составляющей коммерческого успеха площадки AliExpress является не удобство 

интерфейса, качество описания товара и удобство его поиска, а низкая цена, четкие 

сроки поставки и гарантии возврата покупателю денег в оговоренных случаях. 
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Рис. 9 Операционная модель платформы Alibaba.  

Источник: составлено авторами 
 

В отличие от Alibaba Group Jingdong Retail Group имеет фактически 

дилерскую операционную модель. Компания сначала закупает или берет на 

реализацию товары у их производителей, размещая их на собственных складах, а 

затем продает их через свои интернет-площадки (см. Рис. 10). Предварительные 

покупка и размещение товаров на складах существенно сокращает сроки поставок 

и уменьшает количество участников сделки, но ориентируют Jingdong Retail Group 

на оптовую и мелко-оптовую трансграничную торговлю, в отличие от Alibaba 

Group, которая в первую очередь нацелена на розничные трансграничные продажи. 

 
Рис. 10 Операционная модель платформ Jingdong.   

Источник: составлено авторами 

 

Заслуживающая отдельного рассмотрения операционная модель 

XiaoHongShu Group во многом схожа с операционной моделью Jingdong Retail 

Group, однако имеет существенное отличие. Суть отличий состоит в методе отбора 

товаров для дилерского приобретения. Площадки XiaoHongShu Group фактически 

совмещают в себе социальную сеть и интернет-магазин, где на первом этапе сама 
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социальная сеть и с ее помощью формируется спрос на определенный ассортимент 

товаров, а затем через интернет-магазин и дилерскую сеть торговой площадки эти 

товары продаются. Именно подобный подход к организации продаж делает 

площадки XiaoHongShu Group более информационно «емкими» и информационно 

«зависимыми». 

 
Рис. 11 Операционная модель платформ XiaoHongShu.   

Источник: составлено авторами 

 

Заключительной операционной моделью, которая будет описана ниже, не 

является «китайско-апробированной» и уже успела провалиться на российском 

рынке. Это площадка Bringly, инициированная Яндекс.Маркет и Сбербанк (см. 

Рис. 12). Организация деятельности основывалась на дилерско-дистрибьюторской 

модели и взаимодействии M2M (marketplace-to-marketplace).  

 
Рис. 12 Операционная модель платформы Bringly (дистрибьютор).  

Источник: составлено авторами 
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Основными причинами провала проекта в России называют высокие цены 

при невысоком качестве товаров и отсутствие твердых гарантий своевременности 

поставок и возврата товаров. Действительно, инициаторами стали крупная 

технологическая и финансовая компании, логистический же функционал не был 

проработан. Кроме того, площадка была ориентирована на розничный сегмент, где 

уже продавались товары от китайских поставщиков на площадке Aliexpress и др., 

но не смогла предложить ничего существенно лучшего в сравнении с китайским 

интернет-гигантом. 

Заключение. Итоги проделанной работы подтверждают большое и все 

возрастающее значение  электронной торговли для современной экономики. В этой 

связи рассмотренные операционные модели деятельности ведущих китайских 

электронных площадок позволяют предложить ориентиры для организации 

аналогичного бизнеса в России. Современный этап развития крупных интернет-

магазинов и электронных маркетплейсов, с одной стороны, характеризуется 

освобождением сегментов, ранее занимаемых американскими и европейскими 

площадками, а, с другой, – высокой степенью технологической и конкурентной 

готовности российских компаний. 

Особенно перспективными для российского рынка в этой связи кажется 

операционная модель, основанная на социальной сети, поскольку в России есть 

несколько развитых соцсетей, ориентированных на русскоязычную аудиторию, и, 

одновременно, успешно работают несколько крупных специализированных и 

универсальных площадок для торговли в сегментах В2С и С2С. Развитие и 

интеграция подобных интернет-ресурсов в сочетании с увеличением объемов 

отечественного производства товаров конечного потребления может позволить 

решить как проблемы выхода на рынок малых производственных предприятий, так 

и проблемы доступности товаров для населения в небольших и удаленных 

населенных пунктах. 
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